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COMUNE DI SANT’ARPINO
Provincia di Caserta

QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE PER UN BILANCIO PARTECIPATO:
il giudizio degli stakeholders della comunità sulla qualità dei servizi

L’Amministrazione Comunale di Sant’Arpino, nell’ambito del progetto “Bilancio Partecipato”, sta conducendo un’analisi per valutare il grado di soddisfazione sui servizi offerti presso gli sportelli degli uffici comunali.

La Sua opinione, in quanto espressione rappresentativa della comunità, risulta preziosa al fine di individuare azioni di miglioramento utili ad elevare la qualità delle prestazioni con una maggiore attenzione alle esigenze degli utenti.

1) Le indicazioni per accedere ai diversi uffici sono facilmente individuabili?

( insufficiente

( sufficiente


( discreto


( buono

2) L’orario di apertura al pubblico risponde alle esigenze dei cittadini?

( insufficiente

( sufficiente


( discreto


( buono

3) Le informazioni ricevute dal dipendente comunale sono abbastanza chiare ed esaustive?

( insufficiente

( sufficiente


( discreto


( buono

4) La modulistica da compilare è facilmente utilizzabile?

( insufficiente

( sufficiente


( discreto


( buono

5) Quale è il livello di cortesia e di disponibilità del dipendente addetto al servizio?

( insufficiente

( sufficiente


( discreto


( buono

6) Come giudica il tempo impiegato per fornire i servizi?

( insufficiente

( sufficiente


( discreto


( buono

7) Eventuali suggerimenti

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Dati Generali degli Stakeholders:
Associazione Culturale/Teatrale ____________________________________________________

Associazione Sportiva ____________________________________________________________

Organizzazione Professionale/Sindacale ______________________________________________

Associazione Femminile_ _________________________________________________________

Ente di Volontariato ______________________________________________________________

Istituzione Scolastica _____________________________________________________________

Proloco ________________________________________________________________________

Associazione Pensionati/Anziani ____________________________________________________

Comitato cittadino per eventi e sagre _________________________________________________
Movimento Ambientalista _________________________________________________________

Altro __________________________________________________________________________
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